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1) Responsabilità
della famiglia

2) Stabilità della 
famiglia

3) Relazioni familiari-
risorsa

4) Diversità delle 
famiglie

5) Coinvolgimento
delle famiglie
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1) RESPONSABILITÀ - la famiglia va sostenuta nell’assumere i compiti che 
le sono propri, non sostituita

2) STABILITÀ - la stabilità della coppia genitoriale va sostenuta e promossa 
in ogni modo, perché le ricadute dell’instabilità sul benessere dei figli sono 
notevoli

3) RELAZIONI - i legami familiari, anche se deboli o negativi, vanno 
sostenuti perché la famiglia è capace come nessun altro di mediare tra i 
bisogni individuali

4) DIVERSITÀ - bisogna tenere conto delle differenze tra le famiglie (legate 
alla fase del ciclo di vita, al contesto di vita, ad altre caratteristiche 
culturali/di razza/religione) per contrastare le disuguaglianze sociali

5) COINVOLGIMENTO - va promosso ad ogni livello il coinvolgimento delle 
famiglie nelle reti di vicinato, tra famiglie, nelle organizzazioni di 
volontariato
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• sostengono o sostituiscono le responsabilità reciproche tra i 
membri della famiglia? 

• rafforzano l’impegno dei membri della famiglia gli uni verso gli 
altri e verso la stabilità del nucleo familiare?

• riconoscono la forza e la persistenza dei legami familiari, e 
promuovono sane relazioni di coppia, coniugali e genitoriali?

• riconoscono e rispettano la diversità delle forme di vita 
familiari (ad esempio le diverse appartenenze culturali, etniche, 
razziali e religiose, le differenze di provenienza geografica e di 
status socio-economico; le famiglie con membri con bisogni 
speciali, le famiglie in fasi differenti del loro ciclo di vita 
familiare)?

• lavorano in partnership con le famiglie e le coinvolgono 
attivamente, promuovendo la loro messa in rete?
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• 2 focus group: scuola dell’infanzia e nido
• Location: sedi delle scuole
• Partecipanti:

– scuola dell’infanzia 7 persone
– nido 7 persone

• Temi:
– le politiche municipali per le famiglie e il Family 

Impact
– il Fattore Famiglia



Primo tema affrontato nei focus group



• Quali sono i servizi (aiuti/supporti) 
che  il Comune  vi offre per 
sostenere la vita della famiglia?  
–Cosa ne pensate? 
–Vi soddisfano?
–Perché? 
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• Breve presentazione dei principi
• Lavoro individuale su post-it: i 

partecipanti hanno risposto 
individualmente a domande basate sui 
5 principi, relativamente ai servizi prima 
indicati (o altri)…
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• vi aiutano a prendervi cura dell’uno e dell’altro in 
famiglia? (responsabilità reciproca)

• vi aiutano a risolvere i problemi della vita 
quotidiana? (stabilità)

• vi aiutano a vivere sane e soddisfacenti relazioni di 
coppia, coniugali e genitoriali? (relazioni familiari) 

• valorizzano/rispettano le caratteristiche specifiche 
(culturali, etniche, religiose, economiche) della 
vostra famiglia?  (diversità) 

• vi consentono di entrare in contatto/in rapporto 
con altre famiglie del territorio (coinvolgimento)
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RESPONSABILITA’ DELLA 
FAMIGLIA

Orario anticipato, 
elasticità orario, 
disponibilità del 

personale, servizio di 
pulmino, asilo a domicilio, 

orario prolungato

STABILITA’ DELLA 
FAMIGLIA

Supporto del 
personale del Comune 

per attività di 
babysitting

RELAZIONI FAMILIARI

DIVERSITA DELLE 
FAMIGLIE

Laboratori con 
bambini di diverse 
fasce d’età, fattore 

famiglia

COINVOLGIMENTO 
FAMILIARE 

Attività di laboratorio 
extrascolastico (teatro, 
cucina, fai da te), parchi 
giochi vicino alle scuole
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RESPONSABILITA’ DELLA 
FAMIGLIA

Servizio trasporto, orario 
prolungato, nido, fattore 
famiglia, diversi servizi 
offerti ai cittadini (non 

solo per i bambini)

STABILITA’ DELLA 
FAMIGLIA

RELAZIONI FAMILIARI
Nido, attività organizzate 
dal nido per le famiglie

DIVERSITA DELLE 
FAMIGLIE

Diverse attività 
organizzate per le 
famiglie, dialogo 
scuola-famiglia

COINVOLGIMENTO 
FAMILIARE 

Attività di laboratorio 
extrascolastico (teatro, 
cucina, fai da te), parchi 
giochi vicino alle scuole



LA FAMIGLIA AL CENTRO
«Anch’io ho una buona percezione. Ci sono 
molte iniziative: in biblioteca l’angolino per i 
bambini, adesso fanno la festa del nido, la 
biciclettata per le famiglie. Ho la sensazione 
che ci siano molte iniziative, anche incontri di 
formazione…» (Focus nido)



«Le strutture e l’ambiente che abbiamo, 
abbiamo delle buonissime strutture, abbiamo 
spazi che ci permettono di avere un’alta qualità 
del servizio. Ma ci sono anche persone valide, 
qualificate, professionali. Oltre alle strutture, 
vuole dire che dietro c’è un’organizzazione» 
(Focus nido)
«Penso che ci sia gente interessata a quello che 
fa» (Focus nido)



• Estendere i servizi anche nei mesi estivi (es. 
centro estivo in agosto o nel periodo 
pasquale)

• Ampliare il servizio di babysitting a domicilio
• Istituire un servizio di babysitting in 

occasione degli incontri formativi per le 
famiglie

• Creare luoghi chiusi di ritrovo in cui i bambini 
possano incontrarsi nei mesi freddi



Secondo tema affrontato nei focus group



Perché:
• tiene conto delle dinamiche economiche delle 

famiglie, 
• è una misura che consente di abbattere i costi in 

maniera significativa
«Tiene realmente conto della disponibilità della 
famiglia…non è detto che a parità di reddito le 
famiglie abbiano incidenza di entrata uguale… c’è chi 
ha il mutuo… tiene conto delle spese aggiuntive, il 
reale consumo della famiglia… chiede tutto, anche 
internet» (Focus scuola infanzia)



• Non è complicato da compilare
• Si può compilare online
• Se non ce la fai, puoi rivolgerti 

all’Informagiovani



Alcune famiglie non accedono al 
Fattore Famiglia per timore dello 
stigma

Per alcune famiglie, soprattutto 
straniere, risulta complicata la 
compilazione, anche per il 
cospicuo numero di indicatori 
usati

Alcune famiglie dichiarano una 
comunicazione non capillare
(soprattutto in merito alla 
possibilità di ricevere aiuto nella 
compilazione)



• Rendere ancora più semplice la compilazione
• Poiché il modulo va compilato ogni anno, 

prevedere in automatico la ripetizione di 
alcuni dati che nella maggior parte dei casi 
non cambiano (es. residenza, composizione 
del nucleo, …)

• Estendere l’utilizzo del Fattore Famiglia 
anche ad altri servizi (es. mensa)
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